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INTRODUCAO

As empresas necessitam desenvolver uma cultura organizacional que leve em
consideracdo um planejamento estratégico para as tomadas de decisdes (SOUSA et al.
2016).

Dentre as diversas ferramentas para o planejamento estratégico, Matias et al.
(2015) afirma que a andlise de SWOT consiste em realizar o diagndstico das acdes
estratégicas, com intuito de demonstrar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de
uma empresa.

Assim, o presente trabalho tem o objetivo identificar os pontos fortes e fracos do
ambiente interno e as oportunidades e ameacas do ambiente externo de uma tornearia.

METODOLOGIA

Para o estudo foi pesquisado trabalhos referente a analise de SWOT entre 0s anos
de 2014 a 2017, nos principais eventos de Engenharia de Producdo: ENEGEP (Encontro
Nacional de Engenharia de Producéo), SIMPEP (Simpdsio de Engenharia de Produgéo)
e Congresso nacional de exceléncia em Gestdo; e nos periddicos do Portal Capes-Scielo.

O método de abordagem utilizado foi o analitico descritivo, uma fez que a analise
dos dados obtidos foi através de um questionario aplicado para o socio proprietario da

empresa. Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como descritiva e explicativa.
Quanto aos meios caracteriza-se como exploratoria, no sentido em que propde conhecer
e analisar o ambiente interno e externo da organizagéo.

Para o levantamento dos principais pontos relacionados ao ambiente interno e
externo da empresa, foi elaborado e aplicado o questionario presente no Quadro 1. Com
os dados obtidos foi possivel construir a Matriz SWOT o que possibilitou desenvolver
medidas para corrigir seus desfalque e explorar 0s pontos positivos presente na empresa.



“Processose Operagoes:

1 | A empresa possui clientes fidelizados? Se sim, a fidelidade que os clientes
possui com a empresa € um ponto favoravel a seu crescimento? Argumente.

2 | Alocalizacdo geografica da empresa, permite alguma vantagem competitiva?

3 Quantas empresas proximas atuam no mesmo setor?

4 | Qual é um diferencial da empresa em relacdo aos concorrentes?

5 | Como séo adquiridos 0s recursos necessarios para os servigos prestados?

6 Em relacdo aos processos, existe algo que a empresa faz internamente que a
coloca em vantagem em relacdo a concorréncia? Os custos operacionais sao
mais enxutos?

7 Existe alta rotatividade da mao de obra?

8 Os indicadores econdmicos sinalizam melhora no contexto onde sua empresa
esta (local, nacional, global)?

9 | Vocé esta ligado a novas tecnologias ligadas a sua area?

10 | Vocé possui as competéncias necessarias para o atingimento dos objetivos da
empresa?

11 | Atecnologia é um problema para vocé, ela ameaca seu objetivo

12 | Quais obstaculos podem vir a prejudicar a empresa?

RESULTADOS E DISCUSSOES

O objeto de estudo da pesquisa foi a aplicagdo da matriz SWOT em uma tornearia
de pequeno porte localizada no municipio de Luiziana-PR. A populagdo estimada da
cidade na qual essa empresa estd inserida, de acordo com um censo realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010) era de aproximadamente
7.463 habitantes no ano de 2016.

A empresa possui carater familiar e atua no mercado a 12 anos, contando com sete
funcionarios distribuidos nas funcdes de soldador, torneiro mecéanico, mecanico e
ajudante. O estabelecimento € gerenciado por dois socios proprietarios, sendo um deles
responsavel pelo setor administrativo, e outro pelo operacional. Dentre 0s servi¢os
oferecidos, os principais sdo: manutencdo em equipamentos agricolas e dnibus.

O desenvolvimento da analise de SWOT parte da verificacdo de duas variaveis: o
ambiente interno e ambiente externo da empresa. Estas varidveis foram analisadas a partir
das respostas do questionario apresentado no Quadro 1 possibilitando a criacdo da Matriz
de SWOT. A Figura 1 ilustra a Matriz de SWOT referente a Empresa de Tornearia.
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Figura 1: Analise de SWOT aplicada na empresa de Tornearia. Fonte: Elaborada pelos

autores (2017).

Foi proposta pelos autores uma lista de melhorias com o objetivo de auxiliar na
minimizacao dos problemas da empresa. As principais acdes estdo propostas a seguir:
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v Mapeamento de processos: Reallzar 0 mapeamento dos processos da empresa,
afim de ndo perder conhecimento das operaces realizadas. Dessa forma todos 0s
funcionarios tem a possibilidade de executar as diferentes tarefas, e a empresa nao
fica dependente dos funcionarios que exercem suas atividades ha mais tempo;

v’ Buscar novas Licitagdes: Com novas licitagdes a empresa ird garantir um maior
numero de clientes fidelizados, aumentando seu nimero de servicos prestados,
gerando consequentemente lucro maior para a organizagao;

v Incentivo profissional: A perca de funcionarios ndo é interessante para a empresa,
desta forma oferece incentivos profissionais a seus colaboradores, auxilia em sua
permanéncia no estabelecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicacdo da Matriz SWOT, pode-se ajudar o gestor da empresa a tomar as
melhores decisdes, pautadas no entendimento das forgas e fraquezas do seu negécio, bem
como das possiveis ameacas e oportunidades.

Pode-se perceber através da construcdo da matriz que a empresa possui um maior
numero de pontos fortes em relacdo aos pontos fracos, no entanto deve se atentar aos
pontos fracos e buscar meios de melhoria para que ndo afetem a qualidade do servico e a
empresa como um todo, as sugestBes realizadas buscam auxiliar no sucesso da
organizacao.
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