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INTRODUCAO

As organizacdes tem buscado meios para desenvolver seus processos produtivos
da melhor forma possivel, tendo como propésito melhorar os indices de qualidade e
produtividade nos seus processos e atender as exigéncias e necessidade de seus clientes.
Nesse contexto, uma area que tem grande relevancia dentro da organizacdo é o
Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo (PPCP) que busca de forma
continua, melhorias na produtividade.

O PPCP segundo Tubino (2009) trata de decisdes sobre gerir estoques, emitir
ordens de producdo, acompanhamento da producdo e definicdo das quantidades a
produzir. Essas decisdes segundo Fernades e Filho (2010) podem ser tomadas geralmente
em curto prazo (trés meses), médio prazo (trés a dezoito meses) e longo prazo (acima de
dezoito meses).

Neste trabalho o foco é apresentar uma das atividades desenvolvidas pelo PPCP,
sendo esta, a Previsdo da Demanda (PD). De acordo com Tubino (2009) a PD busca
atender os objetivos especificos de uma empresa, servindo como base para o
planejamento estratégico da organizagdo, auxiliando nas areas de producdo, vendas e
financas, possibilitando prever o futuro e planejar suas acoes.

Diante da relevancia da PD para area como producdo, vendas e financgas, o
objetivo desse estudo é de mostrar uma revisdo de literatura das pesquisas no ambito
nacional e internacional desenvolvida na area de PPCP, sobre PD. No presente estudo
realizou-se um levantamento e estratificacdo do emprego da PD em Pequenas Empresas
(PE), Médias Empresas (ME) e Grandes Empresas (GE), bem como, Setor de Aplicacéo,
Tipos de Previsdo, os softwares/linguagens/solvers, modelos e/ou técnicas empregados
na realizacdo da PD.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa classifica-se quanto aos fins como descritiva devido a série de
informacdo apresentado de cada trabalho da Revisdo Bibliométrica (RB), exploratoria,
em consequéncia das buscas de diferentes trabalhos sobre PD, e explicativa por mostrar
a relevancia da PD nas organizacdes.

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa pode ser considerada como de ordem
quali-quanti. Qualitativo devido a realizacdo da RB sobre PD, como também, feito o
levantamento e interpretacdo dos dados referente aos trabalhos encontrados. Quantitativo,
pois, utilizou-se de graficos comparativos na apresentacdo dos resultados decorrentes do
estudo bibliométrico e sistémico abordado nesse trabalho.
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Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliografica, visto que, para a
elaboracdo deste trabalho, utilizaram-se livros, artigos cientificos, dissertacoes, teses e
trabalhos de graduacéo sobre PD.

A busca por trabalhos foi realizada em ambito nacional e em trés bases de dados
com publicagdes indexadas: Scientific Electronic Library Online (Scielo), Science Direct
e Directory of Open Access Journals (DOAJ). Realizou-se um levantamento de artigos,
o qual foi pesquisado trabalhos com as seguintes palavras chaves “Previsdo de Demanda
(PD), Técnicas de PD, Método de PD, Modelos de PD” entre os anos de 2007 a 2017.

Desta forma, 26 trabalhos forma identificados nas trés bases. Entretanto apenas
20 foram selecionados, pois, condiziam com 0s conteudos relacionados aos objetivos
dessa pesquisa sobre PD, assim, os trabalhos foram estruturados conforme o nivel de
atuacdo da PD abordado na pesquisa, sendo eles: Setor de Aplicacdo; Tipo de Previsdo
(Previsdo de Familia Agregada (FA) e/ou Familia Desagregada (FD)), os softwares,
modelos ou técnicas empregados para realizacdo da PD para PMGEs. Os trabalhos
encontrados tratavam-se de estudos de casos e estudos teoricos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos 20 trabalhos encontrados sobre a temética relacionada a PD,
verificou-se que 16,67% abordaram o PD em Pequenas Empresas (PE), 12,5% em Médias
Empresas (ME), 29,17% em Grandes Empresas (GE) e, 41,67% dos estudos levantados
ndo especificaram o tamanho da empresa.

Referente ao Tipo de Previsdo (TP), 50% dos trabalhos levantados mencionou o
TP como sendo, Previsdo de Familia Agregada (FA) e 50% para Previsdo de Familia
Desagregada (FD). Nas Figuras 1, 2 e 3 séo apresentados alguns resultados da pesquisa.
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Figura 1 — Porcentagem dos tipos de setores utilizada nos trabalhos. Fonte: Proprios autores.
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Figura 2 — Porcentagem dos softwares/linguagens/solvers utilizados nos trabalhos sobre PD.
Fonte: Préprios autores.
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Figura 3 — Porcentagem dos tipos de modelos encontrados nos trabalhos pesquisados sobre PD.
Fonte: Proprios autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se identificar que a PD desenvolve um papel importante nas organizacoes,
por auxiliar em varias areas e por possibilitar prever o futuro e planejar suas acdes, por
meios de modelos matematicos, estratégias e Software.
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